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مؤسســۀ ملــی تحقیقــات ســلامت جمهــوری اســلامی ایــران، ســازمانی اســت 

ــواهد  ــری ش ــج به  کارگی ــد و تروی ــلامت، تولی ــت س ــی وضعی ــرای دیده بان ــه ب ک

علمــی مــورد نیــاز برنامه ریــزان و سیاســت گذاران ســلامت در ســطح ملــی 

ایجــاد شــده اســت.

ــات و  ــای اقدام ــج و پیامده ــرروی نتای ــه ب ــای مؤسس ــی فعالیت ه ــز اصل  تمرک

ــت. ــلامت اس ــوزه س ــده در ح ــام ش ــلات انج مداخ

مؤسســۀ ملــی تحقیقــات ســلامت جمهــوری اســلامی ایــران در تــلاش اســت 

ــتفاده  ــا اس ــور ب ــلامت کش ــان س ــوان دیده ب ــود به عن ــالت خ ــه رس ــل ب ــا عم ب

ــی،  ــای بین الملل ــری ظرفیت ه ــور و به کارگی ــل کش ــی داخ ــوان دانش ــه ت از هم

ــتفاده  ــا اس ــلامت؛ ب ــام س ــاخص های نظ ــد ش ــا و رص ــی رونده ــن پیش بین ضم

ــرای اصلاحــات در  ــر ب از تجربیــات ســایر نظام هــای ســلامت، مداخــلات مؤث

نظــام ســلامت را طراحــی و توصیــه کنــد، و در صــورت اجــرای آنهــا بــه ارزیابــی 

ــن  ــاور تأمی ــع و مش ــوان مرج ــویی به عن ــردازد؛ از س ــلات می پ ــش مداخ و پای

شــواهد علمــی تصمیم گیــران ســلامت در کشــور و دیده بانــی منطقــه شــناخته 

ــه  ــتیابی ب ــلامت را در دس ــوزه س ــان ح ــان و متولی ــق مجری ــن طری ــده و از ای ش

جامعــۀ ســالم یــاری مى کنــد. در راســتای ایــن موضــوع، در ادامــه چشــم انداز و 

ــود. ــه می ش ــای کلان ارائ مأموریت ه
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پیام اصلی

 جهت ارزیابی وضعیت شفافیت در نظام سلامت کشورها یک شاخص ترکیبی به نام شاخص 
جهانی شفافیت نظام های سلامت Global Health Systems Transparency Index شامل 

27 شاخص در شش حیطه تعریف شده است؛

 بر اساس این شاخص وضعیت شفافیت در نظام سلامت 32 کشور اندازه گیری شده است 
که در بین این کشورها، بالاترین نمره 74 )کشور دانمارک( و پایین ترین آن 32 )کشور چین( 

بوده است؛

 این گزارش همچنین شامل یک سری پیشنهادات برای افزایش شفافیت در نظام سلامت 
در قالب اقدامات کلیدی برای دولت ها و همچنین ارائه دهندگان خدمت می باشد.

دریافت نسخه الکترونیکی
nihr.tums.ac.ir

شاخص جهانی شفافیت نظام های سلامت  معرفی گزاره برگ

نوشـتار تـک بـرگ بـرای ارائـه اطلاعات 
در چارچوبـی اسـت کـه نکات کلیدی در 

آن برجسـته شـده است.

  در پاسخ به چه پرسش هایی 
تدوین شده است؟

سؤال  به  پاسخ  در  گزاره برگ  این 
رابطه  در  سلامت  نظام  سیاستگذاران 
با بررسی اندازه گیری شفافیت در نظام 
سلامت در ایران با توجه به شاخص های 

بین المللی تدوین  شده است.

 شامل چه مواردی است؟

برگ شامل وضعیت شفافیت  این گزاره 
و  جهان  کشور   32 در  سلامت  نظام 
پیشنهاد هایی در رابطه با چگونگی دستیابی 

به شفافیت در نظام سلامت است.

 شامل چه مواردی نیست؟

 KPMG Global این مستند بر اساس گزارش 
Health System Transparency که در سال 

2017 میلادی منتشرشده، تهیه  و از سایر 
گزارش های ملی و بین المللی به عنوان منبع 
استفاده  نشده است. این گزاره برگ شامل 
شاخص  بر اساس  ایران  کشور  وضعیت 

شفافیت در نظام سلامت نمی باشد.

  فهرست گزاره برگ شامل 
چه مواردی است؟

بهبود  برای  پیشنهادی  راهکارهای   
وضعیت شفافیت در نظام های سلامت؛

  ابعـاد اندازه گیـری شـفافیت در نظام 
سلامت؛

نظام  در  شفافیت  که  کشورهایی   
آنها  در  شاخص  کل  نمره  و  سلامت 

بررسی شده است.

نتیجه گیری

تدوین شاخص جهانی شفافیت نظام های سلامت اقدام مثبتی برای سنجش شفافیت در نظام های سلامت به نظر می رسد. 
از آنجا که تاکنون گزارشی از شفافیت در نظام سلامت کشور منتشر نشده است و با توجه به اینکه جهت تدوین راهبرد 
تأمین مالی حوزه سلامت، در ابتدای اصلاحات تأمین مالی حوزه سلامت، توصیه شده است که وضعیت شفافیت در نظام 
سلامت مشخص باشد لذا ضرورت دارد که در اولین قدم با توجه به این شاخص، گزارشی از وضعیت شفافیت نظام سلامت 

کشور تهیه و منتشر گردد.
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شاخص ها: تا چه حدی اطلاعات در مورد هر کدام از این موارد در دسترس عموم می باشد؟

کیفیت ارائه خدمات
سلامت14 

 )شش شاخص(

تجارب بیمار13
)چهار شاخص(

تأمین مالی12
)چهار شاخص(

حکمرانی11
)پنج شاخص(

داده های مراقبت های 
سلامت در سطح فردی 10 

)چهار شاخص(

استفاده از داده های 
مراقبت های سلامتی9

)چهار شاخص(

نرخ مرگ/ بقا به دلیل 
ابتلا به شرایط مختلف 

بیماری در افراد20؛

 نرخ علیتی مرگ/ بقا؛

 نرخ بستری مجدد در 
بیمارستان ها؛ 

میانگین زمان انتظار 
برای دریافت خدمات 

اورژانس؛

گزارش عوارض 
ناخوشایند؛

 نرخ عفونت های 
بیمارستانی.

گزارش شاخص های پیامد 
توسط بیماران بعد از 

دریافت خدمت19؛

رضایت بیماران؛ 

تأییدیه بیماران؛

 شکایات بیماران.

عملکرد مالی15؛ 

 مبالغی که بیمار پرداخت 
می کند16؛ 

پرداخت هایی که 
شرکت های بیمه و 

ارائه دهنده خدمت انجام 
می دهند17؛ 

افشای مقادیر پرداخت 
به ارائه دهندگان 

خدمات سلامت از جمله 
پرداخت های نقدی، هدایا 

در ازای دریافت خدمت و یا 
تشکر از میزبانی انجام شده  

در بیمارستان18.

قانون دسترسی آزاد به 
اطلاعات؛

حقوق بیمار؛ 

فرآیندهای خرید و 
تصمیم گیری ها؛

تصمیم گیری های عمومی؛ 

مشارکت بیماران و مردم.

نظام ثبت الکترونیک 
بیماران؛ 

به اشتراک گذاری مدارک 
مربوط به مراقبت های 

بالینی؛ 

سیاست حفظ حریم 
خصوصی و محافظت از 

داده های بیمار؛

اطلاعاتی که از داده های 
بیمار استفاده شده است.

وجود یک پورتال )درگاه( 
قابل دسترسی داده؛ 

داده ها تا چه اندازه ای 
به روز هستند؛ 

سهولت مقایسه 
ارائه دهندگان خدمات 

سلامت و همچنین خدمات 
ارائه شده؛ 

استفاده از فرمت های 
داده های باز.

ابعاد اندازه گیری شفافیت در نظام سلامت

9. Communication of Healthcare data
10. Personal Healthcare data
11. Governance
12. Finance
13. Patient Experience
14. Quality of Healthcare

15. Financial performance
16. Prices patients are charged
17. Prices health insurers/ payers are charged
18.  Disclosure of payments, gifts and hospitality to healthcare staff
19. Patient reported outcome measures
20.  Mortality/ survival rates for individual medical conditions and treatme
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72فنلاند2
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63سنگاپور10
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56آلمان16

اندازه گیری شفافیت در نظام سلامت باعث بهبود 
کاهش  منتشرشده،  اطلاعات  و  داده ها  کیفیت 
هزینه ها و افزایش کیفیت مراقبت های سلامتی 
سلامت  نظام  در  شفافیت  حال  این  با  می شود 
گسترده ای  تفسیر  با  برانگیز  بحث  مفهوم  یک 
و  سلامت  خدمات  ارائه  نحوه  کشور،  بر اساس 
شفافیت  برای   KPMG1 است.  ذینفع  گروه های 
در نظام سلامت شش حیطه اصلی تعریف کرده 
است که عبارتند از: کیفیت ارائه خدمات سلامت، 

1. شبکه  Klynveld Peat Marwick Goerdeler) KPMG( که در سال 1978 شکل 
گرفته، یک شبکه جهانی متشکل از اعضای مستقل است که خدمات اعتبار بخشی، 

مالیاتی و مشاوره ای را ارائه می دهد. این شبکه دارای بیش از 219 هزار عضو در 147 
کشور جهان می باشد.

داده های  حکمرانی،  مالی،  تأمین  بیمار،  تجارب 
مراقبت های سلامت در سطح فردی و استفاده از 
داده های مراقبت های سلامتی. برای اندازه گیری 
شفافیت، در هرکدام از این حیطه ها شاخص هایی 
در نظر گرفته شده است که در نهایت از میانگین 
این شش حیطه شاخصی به نام شاخص جهانی 

شفافیت نظام های سلامت به دست می آید.
بر اســاس ایــن شــاخص، وضعیــت شــفافیت در 
نظــام ســلامت 32 کشــور جهــان اندازه گیــری 
ــرار  ــورها ق ــن کش ــزو ای ــران ج ــه ای ــده ک ش

نداشــته اســت.

میانگین  55

کشورهایی که شفافیت در نظام سلامت و نمره کل شاخص در آنها بررسی شده است

راهکارهای پیشنهادی برای بهبود وضعیت شفافیت در نظام های سلامت

ــی روی  ــای مل ــت، پیمایش ه ــت مراقب ــورد کیفی ــی در م ــزارش همگان ــدار2 )گ ــتراتژی پای 1:  اس
تجربــه بیمــاران، آژانــس ملــی بــرای حقــوق و شــکایات بیمــاران و گــزارش حــوادث ناخوشــایند و 

ــاران(؛ ــرد بیم ــه  ف ــر ب ــه منحص ــتفاده از شناس ــی با اس ــتم مل ــری سیس اندازه گی
2: حمایت از ارائه دهندگان نوآور3؛

3: سنجیدن آنچه برای بیماران مهم است4؛

4: سنجیدن شاخص های کمتر، داده های پرمعنی تر5؛

5: ایجاد شفافیت قیمت گذاری بر اساس فرد6؛

6: رویکرد بده-بستان به منظور حفاظت از داده های بیماران7؛

7: ترویج روایت های مستقل برای بهبود آگاهی8.

2.  A consistent strategy
3.  Take the lead from innovative providers
4.  Measure what matters to patients
5.  Fewer measures, more meaningful data
6. Provide personalized price transparency
7.  A give-and-take approach to safeguarding patient data
8. Promote independent narratives to improve understanding
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